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Sreéna Nova
2016. godina!

Studijska poseta Austriji

Obuke o elektronskom
poslovanju za mala i
srednja preduzeca Sirom
Srbije

Obuka za savelnike iz
Regionalnih razvojnih
agencija

T

Obuka o elektronskoj | Pogledajte novi web sajt

trgovini za trenere i www.eposlovanjesrbija.rs
savetnike iz
———

drzavnih institucija
jedinstvenom trzistu -

Studijska posela
o ‘
2015 izdanje
VESTI IZ EU Oznaka poverenja p—— |v°rog . ?m 23 polrosace
Ecommerce Europe Sampione
Trustmark
u 11 zemalja Evrope

Sadrzaj prezentacije apsolutno izrazava stanoviSta, misljenja i stavove projekta Razvoj elektronskog poslovanja i ne predstavlja nuzno
stavove i misljenja Evropske unije.

Potrosacki semafor:
Potrosaci kod kuce u

Projekat realizuje konzorcijum koji predvodi Exemplas u saradnji sa: ACE Consultants, European Profiles, Imorgon, Seidor i Teamnet
International.
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Dok se blizi kraj ove godine i
sve¢ani duh Bozi¢a je gotovo
pred nama razmisljam o nasim
dostignuéima u proteklih osam
meseci.

Od trenutka kad su tockovi aviona
dodirnuli pistu u Beogradu, sad
ve¢ davnog februara, osetio sam
strepnju jer sam bio suocen sa ne-
poznatim. Ali, taj osecaj je vrlo brzo
nestao kada sam osetio toplinu i
dobrodoslicu srpskog naroda.

Imali smo mnogo posla, morali
smo da savladamo mnoge izazo-
ve, ali je sve bilo lakS$e jer smo svi
zajedno isli u istom pravcu - na
putu ka ostvarivanju nase misije
da jednostavno budemo najbolji
projekat. | kao $to engleska izreka
kaze da je “proofin the pudding”
- dokaz je u onome $to smo do
sada postigli.

Projekat je postavljen na pravi
put, a do kraja ovog kvartala ima-

Projekat finansira
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¢emo, ni manje ni vise, 35 od 60
obavljenih zadataka koji treba da
budu isporuceni tokom projekta.
To nije mala stvar!

Delovali smo kao katalizator za
pozitivne promene preporucuju-
¢i izmene za jacanje regulatornog
okvira; otpoceli smo rad na po-
vecanju efikasnosti institucija da
grade svoje kapacitete za podrsku
razvoja digitalne agende; razvili
smo platforme za komunikaciju sa
institucijama, malim i srednjim pre-
duzec¢ima i zajednicom; uticali na
znacaj e-poslovanja putem kam-
panje za podizanje svesti o e-po-
slovanju koja je imala fenomenalnu
medijsku podrsku i obuhvatila 79
izveStaja na televizijama, radiju i
u regionalnoj Stampi; odrzali smo
obuke na temu e-poslovanja za
437 predstavnika malih i srednjih
preduzeca Sirom Srbije...

Napravili smo prodor u razvoju
srpskog e-Trustmark koji ¢e dati

poverenje e-potro$acdima da ko-
riste digitalnu ekonomiju, a po-
sebno e-kupovinu i elektronsko
pla¢anje; predlozili smo ¢&vrste
preporuke za uvodenje e-fakturi-
sanja i e-narucivanja na drzavnom
nivou.

Tokom obavljanja svih ovih za-
dataka stalno smo nastojali da
ostvarimo i dodatnu vrednost.
Ovo je dobra najava za nas rad na
projektu u 2016. Ali, pre toga, haj-
de da proslavimo novogodisnje i
bozi¢ne praznike!

Volim Bozi¢ kao vreme kada se
nase porodice i voljeni okupljaju
i svoju sre¢u i radost Sire jedni
oko drugih. Moja zelja je da ima-
te divan i miran Bozi¢ sa svojim
najmilijima i Novu godinu koja ¢e
vam doneti ljubav, radost, zdrav-
lje, sre¢u i puno uspehal

LeSek Jakubovski
Voda projekta
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poslovanju za mala i srednj a_
preduzeca sirom Srbije™

ViSe od 400 predstavnika malih i
srednjih preduzec¢a prisustvovalo
je obukama o elektronskom po-
slovanju koje su odrzane u okviru
aktivnosti projekta. Cilj obuka bio
je da se malim i srednjim preduze-
¢ima priblizi koncept elektronske
trgovine, elektronskog poslovanja
i digitalnih aplikacija koji se mogu
iskoristiti kao inovativno sredstvo

Projekat finansira
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za povecanje konkurentnosti i sni-
zenje troSkova poslovanja.

U saradnji sa Nacionalnom agen-
cijom za regionalni razvoj i Regio-
nalnim razvojnim agencijama odr-
zano je 18 obuka u Beogradu (dve
obuke), Novom Sadu, Valjevu,

Leskovcu, Vranju, NiSu, Novom
Pazaru, Subotici, Sremskoj Mi-

Tokom projektnih
aktivnosti bice
odabrano 50 malih i
srednjih

preduzeca kojima ce
biti pruzena
nefinansijska
podrska projekta
kako bi unapredili
svoje elektronsko
poslovanje i dobili
oznaku
e-Trustmark.
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trovici, Uzicu, Pozarevcu, Lozni-
ci, ZajeCaru, Kragujevcu, Cacku,
KruSevcu i Zrenjaninu. Obuke su
realizovane od septembra do no-
vembra 2015.

Tokom projektnih aktivnosti bic¢e
odabrano 50 malih i srednjih
preduzeéa kojima ¢e biti pruze-
na nefinansijska podrska projekta
kako bi unapredili svoje elektron-
sko poslovanje i dobili oznaku
e-Trustmark (oznaka poverenja na
Internetu). U€esnici obuka ocenili
su da su obuke bile veoma korisne
i istakli da su dobili znanja kojima
¢e unaprediti svoje elektronsko
poslovanje.

Prema rezultatima istrazivanja
“IstraZivanje barijera i motivato-
ra e-potrosaca u Srbiji” (MASMI,
Beograd) koje je u oktobru 2015.
sprovedeno u okviru aktivnosti
projekta, oko polovine gradana
Srbije koristi internet svakod-
nevno, najviSe na racunaru ili

laptopu (90% korisnika), ali i na
telefonu (57% korisnika). lako se

Projekat finansira
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internet najcescée koristi za pre-
tragu informacija i komunikaci-
ju, otprilike 1/4 gradana ga koristi
za online kupovinu proizvoda i
usluga.

Procenat online kupaca medu in-
ternet korisnicima je nizi u Srbiji
nego u vecini EU zemalja, Sto uka-
zuje na nisku razvijenost trzista
e-trgovine.

Medutim, 23% nekorisnika plani-
ra da poc¢ne da koristi internet u
buduc¢nosti, a otprilike polovina
internet korisnika koji ne kupuju
online pretrazuje proizvode i us-
luge online, $to ukazuje na veliki
potencijal razvoja e-trgovine.

Dok je u Srbiji online kupovina i
dalje u razvoju (samo cetvrtina
gradana Srbije kupuje online), u
zemljama EU, samo 25% ljudi nije
nikad narucilo robu online (Euro-
stat, podaci za 2014. godinu), a
polovina gradana ¢lanica EU je
kupilo neku robu ili uslugu pre-
ko interneta u 2014. godini.
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komunikaciju,
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gradana ga
koristi za online
kupovinu
pProizvoda i
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Obuka o elektronskoj trgovini
za trenere |1 savetnike iz
drzavnih institucija

Radionica “Obuka za trenere i
savetnike u oblasti elektronske tr-
govine” odrzana je u Beogradu 8.
decembra 2015. UcCesnike je po-
zdravio LeSek Jakubovski, voda
projekta i predstavio projektne
cilieve. Obuku su vodili eksperti
na projektu Aleksandar Birovljev i
Ilvan Brkic.

Cilj ove, prve u nizu obuka (obuka
trenera), je jacanje kapaciteta u
drzavnim institucijama i stvaranje

Projekat finansira
Evropska unija

mreze buducih trenera i savetnika
iz razli¢itih drzavnih institucija koji
¢e saradivati u oblasti elektronske
trgovine.

Obuci je prisustvovalo oko 30
predstavnika drzavnih instituci-
ja iz Beograda, Valjeva, Sapca
i Smedereva (Ministarstvo trgo-
vine, turizma i telekomunikacija,
Nacionalna agencija za regional-
ni razvoj, MUP, Republi¢ki se-
kretarijat za javne politike, ViSe

Kroz praktican
rad sagledani su
brojni aspekti
funkcionisanja
e-trgovine
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javno tuzilastvo, trziSna inspek-
cija).

UcCesnicima su predstavljeni institu-
cionalni i pravni okvir razvoja elek-
tronske trgovine, uslovi za razvoj
e-trgovine kao i institucije koje su
povezane sa razvojem ove trgovine
u Srbiji. Tokom obuke, predstavlje-
ne su i osnovne komponente siste-
ma e-trgovine kao i proces pla¢anja
sa posebnim osvrtom na pla¢anja u
Srbiji. U nastavku obuke, analizirani
su i nacini zastite od prevara i zlou-
potreba u e-trgovini kao i nacini re-
Savanja sporova. Kroz prakti¢an rad
sagledani su brojni aspekti funkcio-
nisanja e-trgovine.

Na radionici je ocenjeno da elek-
tronska trgovina “ide korak na-
pred ispred zakonodavnih resenja
u drzavi”. Prema podacima www.

worldpayglobal.com e-trgovina je
jedina industrija koja odoleva eko-
nomskoj krizi u svetu u poslednjih
5 godina, a 2013. broj transakcija
porastao je za 16%. U Srbiji se
pla¢anja naj¢esc¢e obavljaju pou-
zecem (80%), dok je pla¢anje kar-
ticama dostiglo 15%.

Naredne obuke bi¢e odrzane po-
Ccetkom februara 2016. u drugim
gradovima u Srbiji. Ove obuke
deo su projektnih aktivnosti u
komponenti 1 koje se odnose na
jacanje institucionalnih kapacite-
ta.
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Na radionici je
ocenjeno da
elektronska
trgovina

“ide korak
napred ispred
zakonodavnih
resenja u
drzavi*
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Studijska poseta Velikoj Britaniji, Lon-
donu organizovana je u okviru pro-
jektnih aktivnosti (komponenta 2) u
periodu od 24 - 28. novembra 2015.

Cilj studijske posete bilo je upozna-
vanje predstavnika Ministarstva tr-
govine, turizma i telekomunikacija,
Ministarstva privrede i Nacionalne
agencije za regionalni razvoj sa do-
sadasnjim razvojem elektronskog
poslovanja malih i srednjih predu-
zec¢a u Velikoj Britaniji, iskustvima
u razvoju elektronske trgovine kao

Projekat finansira
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i sa strategijom “digitalne agende”
koju je ova zemlja razvila.

Ucesnici su upoznati sa razvojem
e-Trustmark-a i sa nacinima zastite
potrosaca koji se primenjuju u Ve-
likoj Britaniji.

Poseta Londonu bila je tre¢a po
redu studijska poseta (nakon Ber-
lina i BeCa), a tokom trajanja pro-
jekta bi¢e odrzane jos dve posete
zemljama EU u kojima je razvijeno
elektronsko poslovanje.
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Ucesnici su
upoznali sa
razvojem
e-Trustmark-a i sa
nacinima zastite
potrosaca koji se
primenjuju U Velikoj
Britaniji
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U okviru aktivnosti projekta Razvoj
elektronskog poslovanja (kompo-
nenta 3) u studijskoj poseti Becu,
Austrija od 21-23. septembra 2015.
boravili su predstavnici Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija,
Ministarstva privrede, Ministarstva
finansija i Ministarstva drzavne upra-
ve i lokalne samouprave i ¢lanovi
projektnog tima.

Cilj ove studijske posete bila je raz-
mena informacija i iskustava u dosa-
dasnjem razvoju elektronskog pla-
¢anja i elektronskog narucivanja u
drzavnim institucijama Austrije. Uce-
snici su posetili federalno Ministar-
stvo finansija, federalni Informaticki
centar i Privrednu komoru Austrije.

Projekat finansira
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Tokom razgovora sa predstavnicima
ovih institucija sagledani su brojni
akspekti i procesi koji se tiCu elek-
tronskog pla¢anja/narucivanja.

Austrija je prva zemlja Evropske uni-
je koja je uvela elektronsko pla¢anje
u drzavnoj upravi kao obavezujuce
od 1. januara 2014.

Projekat ¢e nastaviti da pruza zna-
¢ajnu podrsku korisnicima projekta u
daljem razvoju komponenete 3 koja
se odnosi na razvoj elektronskog
placanja i elektronskog narucivanja
izmedu drzave i privatnog sektora
u Srbiji. U junu 2015. osnovana je
Radna grupa koja ¢e se baviti ovim
pitanjem.
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Obuka za savelnike iz
Regionalnih razvojnih

Obuka za savetnike iz Regionalnih
razvojnih agencija (RRA) odrzana je
9. oktobra 2015. u Beogradu. Obuka
je namenjena ja¢anju kapaciteta sa-
vetnika koji ¢e predstavnicima malih
i srednjih preduzec¢a (MSP) pruzati
neophodne savete o elektronskom
poslovanju i usmeravati ih na rele-
vante institucije od kojih ¢e moci da
dobiju podrsku za unapredenje svog
poslovanja.

Skup je otvorio Zeljko Raki¢, nacio-
nalni direktor projekta iz Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija i

Projekat finansira
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istakao znacaj daljeg razvoja e-po-
slovanja MSP i podrske koju ¢e do-
bijati od savetnika iz RRA.

Obuci je prisustvovalo 17 u€esnika iz
Ministarstva trgovine, turizma i tele-
komunikacija, Regionalnih razvojnih
agencija i Nacionalne agencije za re-
gionalni razvoj.

Prezentacije su odrzali LeSek Jaku-
bovski, voda projekta, Igor Brkano-
vi¢, Aleksandar Birovljev, SiniSa Be-
govi¢ i Panos Zafeiropoulos, eksperti
na projektu.

Obuci je
prisustvovalo

17 uCesnika iz
Ministarstva
trgovine, turizma i
telekomunikacija,
Regionalnih
razvojnih agencija i
Nacionalne agencije
Z3 regionalni razvoj
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skog poslovanja. Glavna namena efikasnosti, kvaliteta i dostupnosti

Novi web portal www.eposlova-
proizvoda i usluga malih i srednjih

njesrbija.rs nastao je u okviru ak- portala je promovisanje elektron-
tivnosti projekta Razvoj elektron- skog poslovanja u cilju jatanja preduzeca.
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Potrosacki semafor: Potrosaci kod kuce u jedinstvenom trziStu -

2015 izdanje

Evropska komisija objavila je izveStaj PotroSacki
semafor 2015 koji prati stanje i ponasanje potrosa-
¢a Sirom drzava ¢lanica i tokom nekog perioda. Ovo
izdanje objedinjuje najnovije podatke potroSaca na
osnhovu poboljSane metodologije sa potpuno revi-
diranim konceptualnim okvirom za merenje. |zdanje
ima i poseban fokus na uslove u kojima su potrosaci
kad je re€¢ o jedinstvenom digitalnom trzistu.

Najvazniji nalazi istrazivanja:

¢ Digitalno jedinstveno trzisSte je u nastajanju, ali
i dalje se suocava sa ograni¢enjima. UcCestalost
transakcija putem elektronske trgovine je u pora-
stu. Polovina Evropljana kupilo je robu ili usluge
preko interneta u 2014. Ipak, potrosaci i dalje ose-
¢aju znatno viSe samopouzdanja prilikom kupovi-
ne na internetu u svojoj zemlji (61%) nego iz drugih
zemalja EU (38%).

Dok se domaca onlajn kupovina vrsi znatno ce-
§ée, Sto €ini 70% najnovije online kupovine, re-
zultati ukazuju na to da je ucestalost prekogra-
niéne online kupovine u okviru EU znatno ispod
prijavljenog, jer potrosaci nisu uvek svesni da
kupuju iz druge zemlje EU.

Prekograni¢na nabavka stvara nesrazmerno veli-
ke koli¢ine problema. Posebno, brige oko isporuke
i usaglasenosti proizvoda, izgleda da potvrduju isku-
stva potrosaca. Pored toga, potrosaci se i dalje suo-

Cavaju sa diskriminacijom u zemlji prebivalista tokom
prekograni¢nih transakcija. Ova pitanja takode Cine
vecinu zalbi u vezi prekogranicne e-trgovine koje je
primio Centar evropskih potroSaca.

Potrebno je dalje podizanje svesti o pravima
potrosaca. Svest potroSaca i trgovaca o nekim
kljuénim pravima potroSa¢a garantovana zakoni-
ma EU ostaju ograni¢ena. U EU kao celini, samo
9% potrosaca bili su u stanju da odgovore na sva
tri pitanja o potroSackim pravima, a sa najnizim ni-
voom znanja su mladi.

Ulaganje u primenu potrosackih prava se ispla-
ti. Postoji visok stepen korelacije izmedu percep-
cije maloprodaja izvr$nih sa jedne strane i njihove
procene o uskladenosti i rasprostranjenosti nepo-
Stenih poslovnih praksi sa druge strane.

Dalji razvoj alternativhog nacéina reSavanja spo-
rova obecéava efikasnije potroSacko zadovolj-
stvo. Ipak Cetvrtina svih potro$aca koji se susrec¢u
sa problemima ne Zale da kazu da imaju problem.
Veéina potro$aca koji nisu preduzeli nikakve mere
u slu¢aju da imaju problem, obeshrabreni su kad
su uocili da postoje problemi poput niske verovat-
noc¢e uspeha, nedostatka informacija, duzine po-
stupka. Zadovoljstvo reSavanja prituzbi je najvece
medu onim potroSacima koji su se zalili organima
(telima) za alternativno reSavanje sporova, iako je
znanje ovih tela i dalje relativno nisko.

Za viSe informacija kao i za izvestaj na engleskom posetite:

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/11_edition/index_en.htm.

Projekat finansira
Evropska unija




vesti

Broj 2, decembar 2015.

Oznaka poverenja Ecommerce Europe Trustmark

U 11 zemalja Evrope

Od 30. septembra 2015. godine 10.000 sertifikovanih on-
line prodavnica moci ¢e besplatno da se pridruzi udruze-
nju Ecommerce Europe i dobije njihovu oznaku poverenja
(Ecommerce Europe Trustmark).

Cili ovog udruzenja je da stimuliSe prekograni¢nu elek-
tronsku trgovinu putem bolje zastite potroSaca i trgovaca
uspostavljanjem jedne grupe pravila na evropskom nivou i
obezbedivanjem jasne komunikacije o ovim pravilima.

Predsednik udruzenja Ecommerce Europe Frangois Mom-
boisse izjavio je: “Sirenje Ecommerce Europe oznake po-

Za viSe informacija pogledajte:

verenja predstavija veliki korak napred u pospeSivanju
prekogranicnih transakcija putem interneta. U okruzenju u
kome su brojni programi za izradu oznake poverenja u fazi
razvoja, oznaka poverenja udruzenja Ecommerce Europe
je jedina neprofitna oznaka sa vise od 10.000 sertifikovanih
kompanija. To je, takode, panevropska oznaka poverenja sa
sopstvenim sistemom za zalbe potroSaca koji je jednosta-
van za upotrebu. Ono sto je mozda najvazniie je da je to je-
dina evropska oznaka poverenja koja je besplatna za ¢lano-
ve nacionalnih udruzenja. Nuzno je da evropski regulatorni
organi pruze podrsku najpouzdanijim i najdostupnijim pro-
gramima kao sto je Ecommerce Europe oznaka poverenja”.

http://www.ecommerce-europe.eu/press/2015/ecommerce-europe-rolls-out-pan-european-trustmark-
in-11-countries?utm_source=nlee_40&utm_medium=newsletter&utm_campaign=nc

Program za potroSace Sampione

Program za potroSace Sampione je program
Evropske komisije (DG JUSTICE) kojim upravlja 1z-
vr$na agencija potro$aca, zdravstva, poljoprivrede
i hrane (Chafea) u cilju da podrzi i razvije kapaci-
tete potrosackih organizacija i drugih subjekata sa
sliénim ciljevima iz zemalja ¢lanica Evropske unije,
EEA (Evropski ekonomski region) i zemalja kandi-
data za ¢lanstvo u EU.

Program pruza treninge, resurse i moguc¢nosti umre-
zavanja profesionalaca medu potroSacima. Cilj pro-
grama je jacanje pokreta potroSac¢a u EU pruzanjem

Za viSe informacija posetite

www.consumerchampion.eu.
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vestina, alata i znanja iz oblasti potroSacke politike
akterima koji se bave zastitom potroSaca i razvoj jake
potroSacke profesionalne mreze odrzivih organizacija
potrosaca Sirom Evrope.

Program je podeljen na 5 glavnih aktivnosti koje se
medusobno dopunjuju:

1. web platforma;

2. ucenje na daljinu (e-learning);

3. kursevi u ucionici;

4. lokalna obuka i

5. struéni kursevi.




Projekat Razvoj elektronskog poslovanja finansira Evropska unija sa 2,5 miliona evra. Mala i srednja preduzec¢a dobic¢e direktnu podrsku
za ucesce u elektronskoj trgovini i elektronskom poslovanju kao inovativnim sredstvima koja ¢e njihovim proizvodima i uslugama olaksati
pristup medunarodnom trzi$tu i smanijiti troSkove. Projekat ¢e, takode, podsticati u¢eS¢e potrosSaca u cilju $to boljeg prihvatanja elektronske

trgovine medu gradanima Republike Srbije.

Korisnici projekta i glavni partneri su Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija i Ministarstvo privrede Republike Srbije.

Vise informacija o projektu na www.eposlovanje.biz.
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